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Sage CRM

Die Integration in die Office Line

Der Applikation Integration Server (AIS) verbindet Sage CRM, die webbasierende CRM-L&sung fur Vertrieb, Marketing und Support, mit.der
Office Line und stellt somit alle Informationen zur Verfigung, die Sie im Gesprach oder bei der Bearbeitung schriftlicher Kundenanfragen
bendtigen. Ob Kunden- und Kontaktadressen, Lieferscheine, Rechnungen, Umsatze, uvm. — Uber AIS stehen lhnen immer die aktuellsten
Daten aus lhrem CRM-System sowie Ihrem Warenwirtschaftssystem zur Verfugung. lhre Kunden kommunizieren stets mit kompetenten
und gut informierten Ansprechpartnern — eine optimale Basis flr erfolgreiche Geschéaftsbeziehungen. Durch die Verbindung von Sage CRM
mit der Office Line kdnnen Sie lhre kaufmannischen Daten flr eine optimale Gestaltung Ihrer Kunden- und Geschéaftsbeziehungen nutzen.

Der Applikation Integration Server (AIS) ist
eine Schnittstelle, welche die Office Line* mit
dem CRM-System Sage CRM verbindet.

Die Integration beider Systeme erhoht die
Verfugbarkeit von grundlegenden Informa-
tionen Uber Geschaftsbeziehungen und
ermdglicht diese ohne unnétigen Doppelauf-
wand zu verwalten.

Informationen aus der Office Line (z.B.
Beleghistorie, Kontokorrentinformationen
wie Umsétze, Offene Posten etc), kénnen
Uber das Sage CRM - Infoportal dargestellt
werden.™*

Uber eine Auswahlliste kdnnen Sie auswah-
len welche Informatienen angezeigt werden
sollen.

Zur Auswahl stehen:
o Kundendetails

e \erkaufsbelege

e Lieferantendetails

e Einkaufsbelege

lhr Vorteil:

e Erhohte Verflgbarkeit von Informationen
Uber Geschéaftspartner durch Datenaus-
tausch.

e \Wichtige Entscheidungsgrundlagen vor
Ort, z.B. Umsétze, Verkaufshistorien,
Falligkeit von OPs.

e Vermeidung von Doppelarbeit durch auto-
matisierte Datensynchronisation.

e Ubernahme von Adressdaten anhand
Datenaustausch in beide Richtungen.

* Voraussetzung fur die Nutzung der Integration ist das Hauptpaket Warenwirtschaft der Office Line.

** Das Infoportal wird ausschlieBlich in deutscher Sprache angezeigt.
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e Direkter Import von Firmen,
Kontakten, Kundennummern
und Artikeln

e Schnelles Anzeigen von Daten
aus der Office Line in Sage CRM

e Einfaches Aktualisieren von
Adressdaten aus der Office Line
in Sage CRM — und umgekehrt

e Zugriff auf Verkaufsbelege der
Office Line aus Sage CRM

e Ubergabe von Angeboten und
Auftrage aus Sage CRM an die
Office Line

e Ubersichtliche Darstellung der
Informationen im Infoportal

e Anlegen von benutzerdefinierten
Feldern

e Kontaktselektion auf Basis des
Gesamtumsatzes und der Arti-
kelumsétze

e Offline Anzeige der Daten im
Infoportal
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